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INSTITUTO de ENSERANZAS a DISTANCIA de ANDALUCIA



Bloque 12 La ciencia en casa. Vivienda y economía familiar                                         
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Gestión de gastos y planificación
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	Imagen de unsplash en Pixabay. Licencia CC


El momento actual es especialmente delicado a nivel económico. Las noticias recientes, según el Instituto Nacional de Estadística (INE), estiman que un 30,5% de las familias españolas tiene dificultades para llegar a fin de mes. Afrontar la economía familiar, aunque parezca raro, no difiere mucho de la economía de cualquier empresa. De hecho, cuando se dice que las personas que administran una casa son excelentes economistas, no falta razón.

	1.  Vivienda y economía familiar


	[image: image2.jpg]Sl A vA
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La economía es la ciencia que se encarga de administrar adecuadamente los bienes de una sociedad y sus miembros y así satisfacer sus necesidades.

La economía familiar tiene por objeto una adecuada gestión de los ingresos y los gastos del núcleo familiar haciendo una correcta distribución de los primeros, permitiendo así la satisfacción de sus necesidades materiales, atendiendo aspectos fundamentales de su desarrollo, como la alimentación, la ropa o la vivienda.

La función de los administradores de un hogar es complicada, ya que no sólo conlleva herramientas económicas y administrativas, sino también humanas, de interrelaciones con la familia.

Para administrar correctamente nuestra economía familiar es conveniente dividir nuestro trabajo en tres pasos:

Lo primero será conocer nuestros gastos. Esto nos ayudará a poder planificarnos, y de esta forma evitar el sobreendeudamiento. Y esto es lo que nos permitirá ahorrar para prevenir o para invertir.

	Gastos


La mayoría de los gastos, excluida la alimentación, a los que hacemos frente por ser propietarios o inquilinos de una vivienda (dejando a un lado los impuestos), están relacionados con las llamadas empresas de servicios.
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Se denominan empresas de servicios a aquellas que tienen por función brindar una actividad que las personas necesitan para la satisfacción de sus necesidades (telefonía, luz, gas, seguros) a cambio de un precio. Pueden ser públicas o privadas


Tipos de gastos
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	Imágenes de elaboración propia


Antes de planificar cualquier operación económica dentro del núcleo familiar, es importante conocer lo que gastamos y cada cuánto tenemos que hacerlo.

Los gastos derivados de la propiedad o uso de una vivienda son muchos y es conveniente saber clasificarlos, para saber cuándo llegarán, cuál será su importe y si llegado el momento podemos prescindir de ellos.

Aunque podemos organizar estos gastos de muchas maneras lo más normal es hacerlo en función de la importancia y en función del periodo de facturación:
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Ejercicio resuelto





Un gasto fijo no depende del consumo. Todo gasto que no es fijo se dice variable.




Por ejemplo, en muchas facturas telefónicas la cuota mensual es fija, solo depende de lo que tengas contratado no del uso que hagas del servicio.
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1. Observa las tarifas de telefonía fija e internet de la página anterior:

Si quisiésemos optar por una que nos ofrezca un gasto fijo, para no preocuparnos porque se nos dispare el gasto, ¿por cuál de ellas tendríamos que optar?


Medidas de ahorro en los gastos de primera necesidad
En los artículos de primera necesidad se pueden rebajar los costes con pequeños gestos que al cabo del mes pueden resultar significativos:

Analizar las ofertas de las diferentes compañías
Un cambio de contrato o de compañía puede suponer un ahorro significativo. Veamos un ejemplo:
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2. Análisis de ofertas
Una persona decide controlar las llamadas que hace durante el mes de enero. A partir de ese estudio quiere decidir qué tarifa le es más rentable, económicamente hablando.

Al final del mes concluye que ha hecho 67 llamadas, de las que 22 se hicieron en fin de semana, y la media de duración de cada llamada es de 5 minutos.

Además, después de ponerse en contacto con la compañía le han comunicado que cada minuto extra en la tarifa Planazo a Fijos y Móviles se factura a 18 céntimos.

Averigua, el coste que le podrían facturar con cada tarifa.


Hacer un consumo responsable del servicio
En la siguiente presentación puedes ver algunos consejos para ahorrar en tus facturas de electricidad, agua y gas
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     https://docs.google.com/presentation/d/1D3XHTWpP3WlHn9VFz5pbS5yXcRmUYZX_clfkqMMbSDA/embed?start=false&loop=false&delayms=3000
Revisar las facturas constantemente de los servicios energéticos
Sobre todo las lecturas estimadas, ya que con frecuencia se producen desfases importantes con la realidad.

Entender tus facturas y los conceptos que en ellas aparecen, es más importante de lo que en principio se puede pensar, por eso dedicaremos el siguiente apartado a ello.
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Atención al consumidor
La información es un elemento fundamental para poder consumir de forma responsable y evitar problemas. Como usuarios de servicios como electricidad, agua, telefonía... tenemos que conocer nuestros derechos y nuestras obligaciones, pero en ocasiones la información que nos ofrecen las compañías puede parecernos no objetiva o confusa. Es por ello que existen oficinas de atención al consumidor. En ellas puedes obtener información sobre:

· Derechos y deberes de los consumidores y usuarios.

· Pasos a seguir en caso de que estos derechos no se respeten.
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Hay asociaciones gubernamentales y no gubernamentales que se ocupan de estas gestiones.

Por ejemplo, dependiente de la Junta de Andalucía tenemos:
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   http://www.consumoresponde.es/
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Por otro lado, FACUA-Consumidores en Acción es una organización no gubernamental, sin ánimo de lucro, dedicada desde sus orígenes, en 1981, a la defensa de los derechos de los consumidores:
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   https://www.facua.org/



	2. Contratos, tarifas y facturas


En ocasiones un desfase en nuestra factura es tan obvio como el que se recoge en este titular, pero ¿y si el desfase fuese de 5 € mensuales? ¿Resultaría tan evidente?
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Captura de un titular de elpais.com del 2/08/10

Lo más seguro es que para la mayoría de los usuarios de este tipo de servicios la respuesta sea negativa.

Podemos proponernos ahorrar en la factura apagando luces y cerrando el grifo, pero ¿bajará el total de mi factura o solo repercutirá en algún concepto que intervenga en la misma?

Estas son solo dos razones por las cuales es importante saber por lo que pagamos.

	Contratos y tarifas


Ya hemos visto que una de las medidas para controlar nuestros gastos es elegir el mejor contrato que se adapte a nuestras necesidades, pero también es importante saber qué tipo de contrato tenemos para comprender nuestras facturas.
Contratos y tarifas de luz
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Una vez que el mercado eléctrico español fue liberalizado en el 2009, los clientes pasaron a tener libertad para elegir la compañía con la que contratar el servicio eléctrico, sin la obligación de tener que hacerlo con la misma empresa que le hace llegar la energía. Esto propició que el mercado se dividiera en dos vertientes:

Mercado regulado: es aquel sector en el que los precios están marcados por el Gobierno, por lo que el precio está regulado por el propio Ministerio de Industria, Energía y Turismo...

Mercado libre: donde se sitúan las empresas que marcan sus propios precios de electricidad con jugosos descuentos tanto en el término fijo como en el variable de la factura.




A partir de este momento, nos centraremos en las tarifas que ofrece el mercado regulado, ya que en el mercado libre podemos encontrar multitud de opciones, adaptadas a los hábitos de consumo del usuario del servicio.

Aunque actualmente, mucha es la oferta en las compañías eléctricas en lo que se refiere al tipo de tarifas, antes de poder elegirla tenemos que conocer nuestro tipo de contador, ya que si es un contador inteligente nos facturaran basándose en el consumo real horario (PVPC), y en caso contrario (contador analógico) nos facturaran recurriendo a una media de cada día que hemos consumido electricidad (PMP).
· Tarifa fija anual:

Esta modalidad de facturación se presenta como un seguro sin sorpresas para todos aquellos clientes que quieran conocer en cualquier momento cuánto van a pagar por su consumo eléctrico.
· Tarifa de luz por horas:

El precio de luz por horas es una nueva modalidad de tarificación vigente desde 2015 en la que el precio eléctrico varía, de modo que es diferente para cada una de las 24 horas del día. Este precio viene marcado por la demanda de luz que haya en el mercado de mayoristas. Imprescindible contador digital y 10 kw de potencia máxima.
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   https://www.youtube.com/watch?v=IemWGWBLooY
· Tarifas con discriminación horaria

Tienen su origen en la antigua tarifa nocturna, instaurada en España en los años ochenta. Este tipo de tarificación se basa en la distinción de períodos horarios durante el mismo día para establecer diferentes precios por el kWh.
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   https://www.youtube.com/watch?v=WPT06PziJ-I
Para más información, sobre los tipos de facturas y sus ventajas, te recomendamos el siguiente artículo: Tipos de tarifas eléctricas de Selectra (comparador de tarifas de luz y gas).
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   http://tarifaluzhora.es/articulos/tipos-tarifas-electricas#tarifa-fija-anual
Contratos y tarifas de gas
Al igual que pasaba con la luz, un usuario de una compañía de gas desde el 1 de julio de 2008 puede elegir entre una tarifa libre o una regulada (TUR). 

Las tarifas de gas dependerán del consumo que realice el consumidor. Es conveniente analizar si el gas es para una vivienda que solo disponga de cocina de gas, o bien cocina y calentador de agua pequeño, o para una vivienda con calefacción individual a gas natural (caldera).

También existen tarifas duales de luz y gas:
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   https://www.youtube.com/watch?v=RrMTVAwRXyQ
Contratos y tarifas de agua
Los contratos con las empresas que nos facilitan el agua y el saneamiento difieren mucho del de las compañías eléctricas y de gas.

Esto se debe a que las únicas variables que intervienen en una factura de agua y saneamiento son el número de habitantes y el consumo realizado por habitante o por vivienda, teniendo todos los usuarios el mismo tipo de contrato.

En la siguiente imagen puedes ver los conceptos variables del consumo de agua del 2016 de la empresa sevillana Emasesa:
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3. ¿Por qué crees que la mayoría de las compañías eléctricas son nacionales y las de agua y saneamiento locales?




	[image: image45.jpg]S&ONSUMO
2 ,:, ig responde





4. Observa los siguientes datos del contrato de la luz. Analiza si corresponde a una factura asociada a un mercado regulado o a un mercado libre, y explica por qué se factura con PVPC y no con PMP.
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	Intervalos y semirrectas


Intervalos
Si te fijas cuando hablábamos de los distintos tipos de contrato y hablábamos de la discriminación horaria, una de las posibilidades era encontrarnos con tarifas como la siguiente:
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Captura de pantalla de iberdrola.es
Detrás de este tipo de ofertas hay un concepto matemático relacionado con los conjuntos de números reales llamados intervalos.
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Si a < b se llama intervalo de extremos a y b al conjunto de números que están entre a y b  en la relación de orden. Según contengan o no los extremos los intervalos se llaman cerrados, abiertos o semicerrados o semiabiertos si contienen solamente uno de los extremos. 

Es decir, los intervalos son "trozos" de la recta real
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	Imagen de elaboración propia


Si observas la imagen anterior, tenemos distintas formas de expresar un intervalo:

· Gráficamente: utilizando la recta real, e indicando los extremos del intervalo.

· A través de conjunto y desigualdades.

· Notación de intervalo. En este caso observa que en el caso de las semirrectas, el infinito nunca está contenido.
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5. ¿Cuál es el intervalo que representa los números que cumplen 2 ≤ x < 5? 

a. [2 , 5]

b. (2 , 5)

c. [2 , 5) 

6. Indica qué intervalo representa a los números mayores que -2: 

a. (-2 , +∞) 

b. (-2 , +∞] 

c. (-∞ , -2) 

a. 7. Indica cuál de los siguientes números pertenecen al intervalo [3.26 , 3.42): 

b. 3.423 

c. 3.31 

d. 3.2 
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	Imagen de elaboración propia


Al igual que operábamos con números, con los intervalos podemos hacer algunas operaciones: 

a. Unión (U): al unir dos intervalos, consideramos los números que están en uno u otro intervalo: 

[1,4] U (3,5) = [1,5)

b. Intersección (∩): la intersección de dos intervalos consiste en quedarse con los números que están en los dos a la vez: 

[1,4] ∩ (3,5) = (3,4]

	
8. Expresa la oferta que viene arriba en modo de intervalos, utilizando el signo de unión si es preciso y considerando los extremos siempre incluidos en la hora punta.

Consejo: Ten en cuenta que consideramos un día como [0,24) y que la oferta tiene que cubrir todas las horas del día.


	Entender y comprobar las facturas


	

	Factura
Imagen de cloudhoreca en Pixabay. Licencia CC


¿Qué es una factura?
Una factura es un documento que refleja toda la información sobre una compraventa, sirviendo como comprobante de la operación realizada.

Cuando una persona física o una empresa (proveedor) le vende un producto o un servicio a otra persona o empresa (cliente), se debe crear un documento con el detalle completo de la operación: los datos de ambos, la descripción del producto o servicio que se ha vendido, el detalle de los impuestos que se aplican y los importes.

	
Los tipos de facturas más habituales son:

· Factura ordinaria: la que todos conocemos como factura normal o completa.

· Factura simplificada: es la que antiguamente conocíamos como ticket.

· Factura rectificativa: son las creadas para corregir errores de alguna factura anterior.

· Factura recapitulativa: documenta agrupaciones de facturas de un período de tiempo.

· Factura electrónica: la versión digital del documento.


Casi todas las facturas de empresas de servicios que nos llegan a nuestro hogar, tienen las siguientes partes:
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Además, en ocasiones añaden propaganda de la empresa y ofertas.

	Entender las facturas
Actualmente, casi todas las compañías de servicios ofrecen en sus páginas web información detallada para entender sus facturas. A continuación, te dejamos una muestra:

Endesa  

 [image: image17.png]


   https://www.endesaclientes.com/empresas/factura-luz-detalle.html#fml_6
Emasesa
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   http://www.emasesa.com/clientes/tu-factura/entender-mi-nueva-factura/
Gas Natural Fenosa
 [image: image19.png]


 https://www.gasnaturalfenosa.es/hogar/ayuda_y_contacto/informacion_util/entiende_tu_factura



Comprobar tu factura
Para comprobar nuestra factura, primero tenemos que analizarla y saber qué conceptos depende de nuestro consumo, cuáles de nuestro tipo de contrato, y cuáles son propios del servicio.

	9. Observa la siguiente imagen que corresponde al detalle de una factura de la luz. Indica qué conceptos de los que refleja la factura están relacionados con el consumo, y qué porcentaje representa del total de la factura. Averigua también qué cantidad de esta factura corresponde a impuesto, y cuánto representa del total de la factura.
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10. Observa la factura anterior, y averigua cuál sería el importe total si hubiésemos consumido en el mismo periodo 730 kWh.


	Simulador para comprobar la factura de la luz

Esta herramienta elaborada por la CNMC (Comisión Nacional de Mercados y la Competencia) permite al consumidor comprobar su factura con una potencia contratada menor o igual a 10 kW, que esté siendo suministrado por ciertos comercializadores de referencia como: Iberdrola, Gas Natural, Endesa...

Puedes acceder a él, pinchando en el enlace:
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   https://facturaluz2.cnmc.es/



	3. Planificación y ahorro


Una vez que ya hemos estudiado los gastos que tiene una vivienda y cómo se facturan, ha llegado la hora de planificar y ahorrar. A continuación, te dejamos 10 consejos que pueden ayudarte a mejorar tu organización:


	Hoja de cálculo


A lo largo de todo el tema, has visto distintos consejos para ahorrar y gestionar la economía doméstica. Sin duda uno de los más importantes es la planificación, saber qué nivel de ingresos tenemos y qué cantidad de gastos podemos asumir, es primordial para una buena gestión.

Hoy en día existen numerosas aplicaciones que nos permiten registrar todos nuestros gastos e ingresos y darnos una evolución sobre ellos a lo largo del año. Cada aplicación tiene sus virtudes e inconvenientes, pero desde aquí creemos que la mejor herramienta para llevar a cabo esta labor, es una simple hoja de cálculo como Excel, la de Libre Office, o la incluida en Google Docs. Las ventajas que nos ofrecen son muchas pero la más importante es que son flexibles y potentes, además podremos crear un presupuesto doméstico sencillo o uno muy complejo, podemos aplicar filtros, realizar gráficos, etc.
	
Una hoja de cálculo es un programa informático que permite operar sobre datos numéricos dispuestos en tablas y permite realizar cálculos complejos y elaborar gráficos entre sus funciones más importantes.




Aunque ya anteriormente hemos trabajado con la hoja de cálculo, te recomendamos el siguiente vídeo sobre conceptos previos:
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     https://www.youtube.com/watch?v=yjsu2hibmKA
	11. Explica la diferencia entre estas dos imágenes:
Imagen 1
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Imagen 2
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Una vez repasados los conceptos fundamentales de una hoja de cálculo, en el siguiente vídeo puedes ver cómo usarla para gestionar la economía doméstica:
[image: image25.png]


     https://www.youtube.com/watch?v=uKEmQKGhIoo
	
12. Construye una hoja de cálculo que te sirva para llevar la contabilidad semestral de tu vivienda. La siguiente imagen te puede servir de inspiración.

Recuerda que al introducir una fórmula en una casilla y arrastrarla a otras, la fórmula se actualizará.
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Las hojas de cálculo que nos ayudan a llevar el control de la economía doméstica, tienen que ser detalladas. Una manera de que contenga toda la información necesaria, pero que sea concisa es insertar comentarios. Por ejemplo, si tenemos un concepto de extras y en ese mes hemos gastado algo en este concepto, podemos insertar un comentario explicando en qué ha consistido el gasto.

	
13. Usando la hoja anterior, construye un gráfico en el que se vea la evolución del balance final en dicho trimestre, como el que se muestra en la siguiente imagen:
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	Comprueba que lo has entendido (Soluciones)

	1. Optaríamos por la tarifa: Línea Tarifa Plana, ya que en una nos facturan las llamadas de Lunes a Viernes (Contrato básico) y en la segunda (Planazo a Fijos y a Móviles) tenemos un límite de 300 minutos.
2. Tarifa contrato básico
De las 67 llamadas computarían 45, ya que 22 se hicieron en fin de semana, luego el gasto es esta factura asciende a 22,21+45·0,20=31,21 €

Tarifa Planazo a fijos y a móviles
En esta tarifa nos cubren solo 300 minutos en llamadas. La persona que hace el estudio ha realizado ha realizado llamadas por un total de 67·5=335 minutos.

Los minutos extra se facturan a 0,018, luego tiene que pagar 30,21+0,18·35=36,51 €

En estas condiciones, la tarifa más rentable sería el Contrato básico.

3. La electricidad es un recurso que es muy fácil de trasportar a diferencia del agua, por eso las empresas que se dedican a ofrecernos servicios relacionados con el abastecimiento de agua tienen que usar recursos que estén situados cerca de las localidades que consumen. En el siguiente enlace puedes ver todas las empresas de abastecimiento de agua por provincia.
[image: image28.png]


  http://www.expansion.com/empresas-de/servicios-de-agua-electricidad-gas-y-sanitarios/abastecimiento-de-aguas/sevilla/
4. Se trata de un mercado regulado, ya que precisamente se está facturando por el PVPC, ya que el cliente dispone de un contador inteligente.
5. La respuesta correcta es la c. [2 , 5)
6. La respuesta correcta es la a. (-2 , +∞)
7. La respuesta correcta es la b. 3.31 
8. Invierno: periodo punta [12,22] y periodo valle [0,12)υ(22,24)
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Verano: periodo punta [13,23] y periodo valle [0,13)υ(23,24)
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9. El único concepto que depende de nuestro consumo es la facturación por energía consumida, y es de un total de 72,10 €. Como el total de la factura es de 119,12 €, el porcentaje de consumo con respecto al total sería:

[image: image31.png]72,1
73757100 = 60,53%




Sumando el impuesto de electricidad y el IVA, por esta factura hemos pagado un total de 25,42 € en impuestos, que representa el 21,34 % del total de la factura.

10. Como hemos visto en el ejercicio anterior, el único concepto que depende del consumo es el importe por peaje de acceso y el importe por coste de energía. Además, al aumentar el importe total de la factura, también aumentará el IVA que tenemos que pagar:
Facturación por potencia contratada

No varía

20,75 €

Importe por peaje de acceso

Varía

730 · 0,044027=32,14 €

Importe por coste de energía

Varía

730 · 0,066549=  48,58 €

Total

101,47 €

Impuesto de electricidad

Varía

101,47·5,11269632 %= 5,19 €

Alquiler de equipos de medida y control

No varía

0,85 €

Total

6,04 €

Importe total

107,51 €

IVA

107,51·21%=22,58 €

TOTAL IMPORTE FACTURA
107,51+22,58=130,09 €
11. La diferencia está en que la primera imagen el resultado es una suma concreta, mientras que en la segunda imagen el resultado depende de los números que aparecen en las casillas A3 y B3.

12. Para calcular el total de ingresos o gastos de un mes, utilizamos la función SUMA. Para calcular el balance final, restamos al total de ingresos el total de gastos.

Por ejemplo, para calcular el total de ingresos de enero utilizamos la expresión =SUMA(D3:D5), para el total de gastos =SUMA(D7:D15), y para el balance final =D6-D16

13. Para construir este gráfico, señala las celdas con el nombre de los meses, y las celdas con los datos correspondientes de balance final en esos meses. Recuerda que para señalar casillas de distinta fila debes mantener la tecla Control pulsada mientras que picas en las otras casillas.

A continuación, en insertar señala gráfico. Podrás elegir entre distintos formatos.
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